
177BTE BDSE

AUTOR

Prof. Dr. Ralf T. Kreutzer ist seit 2005 Profes-
sor für Marketing an der Berlin School of Econo-
mics and Law sowie Marketing und Management 
Consultant, Trainer und Coach. Er war 15 Jahre 
in verschiedenen Führungspositionen bei Bertels-
mann, Volkswagen und der Deutschen Post tätig, 
bevor er 2005 zum Professor für Marketing beru-
fen wurde.

Prof. Kreutzer hat durch regelmäßige Publika-
tionen und Vorträge maßgebliche Impulse zu 
verschiedenen Themen rund um Marketing, Di-
alog-Marketing, CRM/Kundenbindungssysteme, 
Database-Marketing, Online-Marketing, den di-
gitalen Darwinismus, Dematerialisierung, digitale 
Transformation, Change-Management, strategi-
sches sowie internationales Marketing sowie im 
Bereich Künstliche Intelligenz gesetzt und eine 
Vielzahl von Unternehmen im In- und Ausland in 
diesen Themenfeldern beraten und Führungskräf-
te auf Middle- und Top-Management-Ebene trai-
niert und gecoacht. Prof. Kreutzer ist ein gefragter 
Keynote-Speaker auf nationalen und internationa-
len Konferenzen. Prof. Kreutzer moderiert auch 
World-Café-Formate und weitere interaktive For-
men der Gruppenarbeit.
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materialisierung – Die Neuverteilung der Welt“ 
(2015, zusammen mit Karl-Heinz Land), „Digi-
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denbeziehungsmanagement im digitalen Zeitalter“ 
(2016), „Digital Business Leadership – Digitale 
Transformation – Geschäftsmodell-Innovation 

– agile Organisation – Change-Management“ 
(2017, zusammen mit Tim Neugebauer und Annet-
te Pattloch), „Digitale Markenführung“ (2017, zu-
sammen mit Karl-Heinz Land), „Praxisorientiertes 
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dia-Marketing kompakt“ (2018), „E-Mail-Marketing 
kompakt“ (2018), „Führung und Organisation im 
digitalen Zeitalter – kompakt“ (2018), „Digital Busi-
ness Leadership, Digital Transformation, Business 
Model Innovation, Agile Organization, Change Ma-
nagement“ (2018, zusammen mit Tim Neugebauer 
und Annette Pattloch), „Toolbox für Marketing und 
Management“ (2018), „Online-Marketing – Studi-

Marketing and Management“ (2019), „Künstliche 
Intelligenz verstehen“ (2019, zusammen mit Ma-
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